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Reklamacje przesytek

Odbierajgc przesytke od kuriera nalezy zawsze sprawdzi¢, czy nie ma ona oznak uszkodzenia.

W przypadku reklamacji Odbiorca zobowigzany jest sporzadzi¢ protokét reklamacyjny z udziatem
przedstawiciela firmy spedycyjnej oraz powiadomic o tym fakcie swojego opiekuna handlowego.

Niezgodnos¢ dostaw z fakturg
Reklamacje dotyczace niezgodnosci dostaw z fakturg lub zamdwieniem prosimy zgtaszaé bezposrednio
opiekunowi handlowemu.

Reklamacje towaru
Reklamacji mozna dokona¢ w terminie do 3 miesiecy od daty zakupu towaru. Reklamacje sg rozpatrywane
w ciggu 1 miesigca. W przypadku koniecznosci uzyskania ekspertyzy termin ten moze ulec wydtuzeniu.

Aby uruchomi¢ procedure reklamacyjng prosimy:

- Doktadnie wypetnic¢ i wystac¢ formularz zwrotéw i reklamacji dostepny na stronie www.biuromax.com.pl po
zalogowaniu w strefie klienta (www.biuromax.com.pl/strefa-klienta.html)

lub

- Pobrad i przesta¢ wypetniony formularz (dostepny na www.biuromax.com.pl/wspolpraca.html) na e-mail:
reklamacje.zwroty@biuromax.com.pl lub fax: 22 735 44 90 i poczekaé na nadanie numeru RMA

- Zapakowa¢ starannie reklamowany towar razem z formularzem i na swéj koszt wysta¢ do nas, umieszczajac
koniecznie na opakowaniu nadany numer RMA oraz zataczy¢ w przesytce kopie testowe i stan licznika, jezeli
produkt byt zainstalowany w urzgdzeniu. W przypadku oryginalnych bebndéw niezbedne do rozpatrzenia
reklamacji jest rowniez dotgczenie raportéw serwisowych (SMC Data Report).

Towar nie podlega zwrotowi lub reklamacji jesli zostat uszkodzony mechanicznie. Reklamacje rozsypanego
tonera wewnatrz opakowania, nalezy zgtasza¢ natychmiast. Ostatecznym terminem jest dzierh wydania tego
towaru do kolejnego klienta. Towar zuzyty nie podlega zwrotowi i reklamacji.

Reklamacje i Zwroty bez wypetnienia ktéregokolwiek z pdl nie beda rozpatrywane.

W przypadku uznania reklamacji wystawiana jest faktura korygujgca na reklamowany produkt.

Zwroty

BIUROMAX dopuszcza uzasadnione pisemnie zwroty towaréw nowych, petnowartosciowych, nie pooklejanych
tasmag, znajdujgcych sie w aktualnej ofercie BIUROMAX, zgtaszane w terminie do 10 dni od daty ich zakupu, pod
warunkiem, iz towar nie zostat zakupiony na specjalne zamdwienie. Zwroty towardw sg obstugiwane w ciggu 1
dnia.

Warunkiem przyjecia zwrotu oraz pdzniejszego wystawienia faktury korygujacej jest doktadnie wypetnienie
Zgtoszenia Zwrot/Reklamacja (tak jak w przypadku reklamacji) oraz odestanie towaru na koszt zwracajgcego
zakupionego w BIUROMAX towaru.

Reklamacje oryginalnych materiatéw eksploatacyjnych SAMSUNG

Informujemy, ze reklamacje oryginalnych materiatéw eksploatacyjnych SAMSUNG obstugiwane sg
bezposrednio przez producenta. Klienci w takich przypadkach powinni zgtaszac je bezposrednio do serwisu
SAMSUNGA za posrednictwem infolinii pod numerem 801 172 678 lub 22 6079333.

Do skutecznego ztozenia reklamacji niezbedne jest podanie przez klientow:

- daty zakupu uszkodzonego materiatu eksploatacyjnego

- model code materiatu eksploatacyjnego

- numeru seryjnego materiatu eksploatacyjnego

- daty zakupu urzadzenia

- model code urzadzenia

- numeru seryjnego urzadzenia

Klient do serwisu musi wysta¢ wraz z uszkodzonym elementem nastepujgce dokumenty:
- kopie dowodu zakupu materiatu eksploatacyjnego

- opis usterki i ewentualne wydruki wskazujgce wystepujgcy usterke

Kontakt

Dodatkowe informacje o reklamacjach i zwrotach mozna uzyskac¢ piszac pod adres:
reklamacje.zwroty@biuromax.com.pl

Dodatkowych informacji udziela rowniez Pawet Radgowski (022) 735 44 91



